Términos y condiciones
INFOTOUR ECUADOR

Estos Términos rigen:
* El uso de esta Aplicacidn, vy,
* Cualquier otro Acuerdo relacionado o relacién legal con el Titular de forma juridicamente vinculante. Las palabras en

mayuscula se definen en la seccidn dedicada correspondiente de este documento.

El Usuario debe leer atentamente este documento.
Esta aplicacién es proporcionada por:

ARACNO CiA. LTDA.

Calle del Batan 5-137 y Esmeraldas. Cuenca (Ecuador)
R.U.C.: 0190167895001

Edificio Visita Ecuador Disney Concierge

Version revisada: 10 de Julio de 2023

Correo electrénico de contacto del propietario: contacto@infotour-ec.com

TERMINOS DE USO DE LA APLICACION

A menos que se especifique lo contrario, los términos de uso detallados en esta seccidn se aplican generalmente al usar esta
Aplicacién.

Pueden aplicarse condiciones de uso o acceso Unicas o adicionales en escenarios especificos y en tales casos se indican
adicionalmente en este documento.

Al utilizar esta Aplicacidn, los Usuarios confirman cumplir con los siguientes requisitos:
* No existen restricciones para los Usuarios en cuanto a ser Consumidores o Usuarios Empresariales;

Registro de Cuenta.

Para utilizar el Servicio de INFOTOUR, los Usuarios deben registrarse o crear una cuenta de Usuario, proporcionando todos los
datos o informacién requerida de manera completa y veraz por seguridad. El no hacerlo causara la indisponibilidad del Servicio.

Los usuarios son responsables de mantener sus credenciales de inicio de sesién confidenciales y seguras. Por esta razdn, los
Usuarios también estan obligados a elegir contrasefias que cumplan con los mas altos estandares de seguridad permitidos por
esta Aplicacion.

Al registrarse, los Usuarios aceptan ser completamente responsables de todas las actividades que ocurran bajo su nombre de
usuario y contrasefia.

Los usuarios estan obligados a informar de inmediato y sin ambigliedades al Titular a través de los datos de contacto indicados
en este documento, si creen que su informacion personal, incluidas, entre otras, las cuentas de usuario, las credenciales de
acceso o los datos personales, han sido violados, divulgados indebidamente o robados.

Terminacidn de Cuenta.

Los usuarios pueden cancelar su cuenta y dejar de usar el Servicio de INFOTOUR en cualquier momento haciendo lo siguiente:
* Contactando directamente con el Titular a los datos de contacto proporcionados en este documento.

* Dando de baja su cuenta en la seccién “Configuracidon” de la APP.


mailto:contacto@infotour-ec.com

Suspension y Eliminacion de Cuenta.
El Titular se reserva el derecho, a su sola discrecion, de suspender o eliminar en cualquier momento y sin previo aviso, las
cuentas de Usuario que considere inapropiadas, ofensivas o en violacion de estos Términos.

La suspension o eliminacion de las cuentas de los Usuarios no dara derecho a los Usuarios a ningin reclamo de compensacion,
dafios o reembolso.

La suspensidn o cancelacion de cuentas por causas imputables al Usuario no exime al Usuario del pago de las tasas o precios
aplicables.

Contenido de esta Aplicacidn.

INFOTOUR ECUADOR.
Es la plataforma oficial de la informacidn turistica del Ecuador. Gratis.

Todos aquellos viajeros, aventureros y familias que buscan tener a mano la informacion mds actualizada del Ecuador, podran
conocer lo que estad pasando en cada ciudad del pais en cuanto a turismo, hospedaje, cultura, gastronomia, museos, sitios de
moda, lugares de interés, eventos del dia, y mucho mas, y todo esto en tiempo real.

Al descargarte la aplicacién tendras acceso a un sistema de informacién digital asistida, y podras comunicarte directamente con
los expertos de cada ciudad en tiempo real para que te puedan informar todo lo que quieras saber ese instante.

A menos que se especifique lo contrario o sea claramente reconocible, todo el contenido disponible en esta Aplicacion es de
propiedad o proporcionado por el Propietario o sus licenciantes.

El Titular realiza sus maximos esfuerzos para que el contenido facilitado en esta Aplicacion no infrinja las disposiciones legales
aplicables ni derechos de terceros. Sin embargo, no siempre es posible lograr tal resultado.

En tales casos, sin perjuicio de las prerrogativas legales de los Usuarios para hacer valer sus derechos, se ruega a los Usuarios
que informen preferentemente las quejas relacionadas utilizando los datos de contacto proporcionados en este documento.

HOTELES FULL VACATIONS.

Es una plataforma de reservas hoteleras perteneciente a la compaiia FULLVAC S.A., parte de Aracno Group. La plataforma
ofrece el servicio de reservas en hoteles del Ecuador con una oferta de precio significativamente menor (hasta un 50% de
descuento) en comparacidn con precios de reservas de otras plataformas hoteleras del mundo.

Tu registro en INFOTOUR incluye el beneficio de acceder a una prueba gratuita de la plataforma Hoteles Full Vacations
(www.fullvacations.com.ec), para que puedas realizar una reserva del hotel de tu preferencia con hasta un 50% de descuento en
el precio final.

Una vez realizada la prueba gratuita para reserva de una habitaciéon de hotel, y una vez accedido al beneficio de precio por
reserva de la misma, la prueba gratuita termina. Para seguir haciendo uso de los beneficios de reservas hoteleras a menor
precio, el Usuario debera adquirir la suscripcidn y/o descargarse la aplicacion de FULL VACATIONS.

Derechos relacionados con el contenido de esta Aplicacion - Todos los derechos reservados.

INFOTOUR ECUADOR

Donde se indique explicitamente en esta Aplicacidn, el Usuario puede descargar, copiar y/o compartir algin contenido
disponible a través de esta Aplicacién para su uso exclusivamente personal y no comercial y siempre que las atribuciones de
derechos de autor y todas las demas atribuciones solicitadas por el Titular se implementen correctamente.

Cualquier limitacién legal aplicable o excepcion a los derechos de autor no se vera afectada.

HOTELES FULL VACATIONS.
El Propietario posee y se reserva todos los derechos de propiedad intelectual de dicho contenido.


http://www.fullvacations.com.ec

Por lo tanto, los usuarios no pueden usar dicho contenido de ninguna manera que no sea necesaria o implicita en el uso
adecuado del Servicio.

En particular, pero sin limitacién, los Usuarios no pueden copiar, descargar, compartir (mas alla de los limites establecidos a
continuacion), modificar, traducir, transformar, publicar, transmitir, vender, sub-licenciar, editar, transferir/asignar a terceros o
crear obras derivadas. del contenido disponible en esta Aplicacion, ni permitir que ningun tercero lo haga a través del Usuario o
su dispositivo, incluso sin el conocimiento del Usuario.

Contenido proporcionado por los Usuarios.

El Titular permite a los Usuarios cargar, compartir o proporcionar su propio contenido a esta Aplicacidon (conversaciones,
resefias, comentarios, fotos, informacion).

Al proporcionar contenido a esta Aplicacion, los Usuarios confirman que estan legalmente autorizados para hacerlo y que no
estan infringiendo ninguna disposicidon legal y/o derechos de terceros.

Derechos sobre los contenidos proporcionados por los Usuarios.

Los usuarios reconocen y aceptan que al proporcionar su propio contenido en esta Aplicacion, otorgan al Propietario una
licencia no exclusiva, totalmente pagada y libre de regalias para procesar dicho contenido Unicamente para la operacién y el
mantenimiento de esta Aplicacidon segln lo requerido por contrato.

En la medida permitida por la ley aplicable, los Usuarios renuncian a cualquier derecho moral en relacion con el contenido que
proporcionan a esta Aplicacion.

Los usuarios reconocen, aceptan y confirman que todo el contenido que proporcionan a través de esta Aplicacion esta sujeto a
las mismas condiciones generales establecidas para el contenido de esta Aplicacién.

Responsabilidad por el contenido proporcionado.
Los usuarios son los Unicos responsables de cualquier contenido que carguen, publiquen, compartan o proporcionen a través de
esta Aplicacidn. Los usuarios reconocen y aceptan que el Titular no filtra ni modera dichos contenidos.

Sin embargo, el Titular se reserva el derecho de remover, eliminar, bloquear o rectificar dicho contenido a su propia discrecion y,
sin previo aviso, denegar al Usuario que lo carga el acceso a esta Aplicacion:

* si se recibe alguna queja basada en dicho contenido;

* si se recibe una notificacidn de infraccién de los derechos de propiedad intelectual;

* por orden de una autoridad publica; o

* donde el Titular es consciente de que el contenido, aun siendo accesible a través de esta Aplicacion, puede representar un
riesgo para los Usuarios, terceros y/o la disponibilidad del Servicio.

La retirada, supresion, bloqueo o rectificacion de contenidos no dard derecho a los Usuarios que hayan facilitado dichos
contenidos o que sean responsables de los mismos, a reclamacién alguna de indemnizacién, perjuicio o reembolso.

Los usuarios aceptan eximir de responsabilidad al Propietario frente a cualquier reclamo presentado y/o dafio sufrido debido al
contenido que proporcionaron a través de esta Aplicacion.

Acceso a Recursos Externos.

A través de esta Aplicacion, los Usuarios pueden tener acceso a recursos externos proporcionados por terceros. Los usuarios
reconocen y aceptan que el Titular no tiene control sobre dichos recursos y, por lo tanto, no es responsable de su contenido y

disponibilidad.

Las condiciones aplicables a los recursos proporcionados por terceros, incluidas las aplicables a cualquier posible concesién de
derechos sobre el contenido, resultan de los términos y condiciones de cada tercero o, en su defecto, de la legislacidn aplicable.



Uso Aceptable.

Esta Aplicacién y el Servicio solo se pueden usar dentro del alcance de lo que se proporciona, segun estos Términos y la ley
aplicable.

Los usuarios son los Unicos responsables de asegurarse de que su uso de esta Aplicacidn y/o el Servicio no infrinja ninguna ley,
reglamento o derecho de terceros aplicable.

Por lo tanto, el Propietario se reserva el derecho de tomar cualquier medida apropiada para proteger sus intereses legitimos
incluso denegando a lo arios el acceso a esta Aplicacién o al Servicio, rescindiendo contratos, denunciando alquier

siguientes actividades:

* violar leyes, reglamentos y/o estos Términos;

* infringir los derechos de terceros;

* perjudique considerablemente los intereses legitimos del Titular;
* ofender al Titular o a cualquier tercero.

Licencia de Software.

Cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial, y cualquier otro derecho exclusivo sobre el software o las aplicaciones
técnicas integradas o relacionadas con esta Aplicacion pertenecen al Titular y/o sus licenciantes.

Sujeto al cumplimiento de los Usuarios y sin perjuicio de cualquier disposicidn divergente de estos Términos, el Propietario
simplemente otorga a los Usuarios una licencia revocable, no exclusiva, no sub-licenciable e intransferible para usar el software
y/o cualquier otro medio técnico integrado en el Servicio, dentro del alcance y para los fines de esta Aplicacion y el Servicio
ofrecido.

Esta licencia no otorga a los Usuarios ningln derecho de acceso, uso o divulgacidn del cédigo fuente original. Todas las técnicas,
algoritmos y procedimientos contenidos en el software y cualquier documentacion relacionada con el mismo es propiedad
exclusiva del Propietario o de sus licenciantes.

Todos los derechos y licencias otorgadas a los Usuarios terminaran inmediatamente después de la terminacién o vencimiento
del Acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, bajo esta licencia los Usuarios podran descargar, instalar, utilizar y ejecutar el software en la cantidad
de dispositivos permitidos, siempre que dichos dispositivos sean comunes y actualizados en cuanto a tecnologia y estandares de
mercado.

El Propietario se reserva el derecho de publicar actualizaciones, arreglos y desarrollos adicionales de esta Aplicacién y/o su
software relacionado y proporcionarlos a los Usuarios de forma gratuita. Es posible que los usuarios deban descargar e instalar
dichas actualizaciones para continuar usando esta Aplicacidn y/o su software relacionado.

Es posible que los nuevos lanzamientos solo estén disponibles mediante el pago de una tarifa.

El Usuario puede descargar, instalar, usar y ejecutar el software en un (1) dispositivo.

Disposiciones comunes.

No renuncia.

El hecho de que el Propietario no haga valer ningin derecho o disposicién en virtud de estos Términos no constituird una
renuncia a dicho derecho o disposicién. Ninguna renuncia se considerara una renuncia adicional o continua de dicho término o
cualquier otro término.



Interrupcion del Servicio.
Para asegurar el mejor nivel de servicio posible, el Titular se reserva el derecho de interrumpir el Servicio por mantenimiento,
actualizacién del sistema o cualquier otro cambio, informando oportunamente a los Usuarios.

Dentro de los limites de la ley, el Propietario también puede decidir suspender o cancelar el Servicio por completo. Si se
rescinde el Servicio, el Propietario cooperard con los Usuarios para permitirles retirar Datos personales o informacion de
conformidad con la ley aplicable.

Ademas, es posible que el Servicio no esté disponible debido a razones fuera del control razonable del Propietario, como "fuerza
mayor" (por ejemplo, acciones laborales, fallas en la infraestructura o apagones, etc.).

Reventa de Servicios.
Los usuarios no pueden reproducir, duplicar, copiar, vender, revender ni explotar ninguna parte de esta Aplicacion y de su
Servicio sin el permiso previo por escrito del Propietario, otorgado directamente o a través de un programa de reventa legitimo.

Politica de Privacidad.
Para obtener mas informacién sobre el uso de sus Datos personales, los Usuarios pueden consultar la politica de privacidad de
esta Aplicacion.

Derechos de Propiedad Intelectual.

Sin perjuicio de cualquier disposicion mas especifica de estos Términos, cualquier derecho de propiedad intelectual, como
derechos de autor, derechos de marca registrada, derechos de patente y derechos de disefio relacionados con esta Aplicacién
son propiedad exclusiva del Propietario o sus licenciantes y estan sujetos a la proteccion otorgada por leyes aplicables o tratados
internacionales relacionados con la propiedad intelectual.

Todas las marcas comerciales, nominales o figurativas, y todas las demas marcas, nombres comerciales, marcas de servicio,
marcas denominativas, ilustraciones, imagenes o logotipos que aparecen en relacién con esta Aplicacidn son y seguiran siendo
propiedad exclusiva del Propietario o sus licenciantes y estdn sujetos a la proteccién otorgada por las leyes aplicables o tratados
internacionales relacionados con la propiedad intelectual.

Cambios a estos Términos.
El Propietario se reserva el derecho de enmendar o modificar estos Términos en cualquier momento. En tales casos, el Titular
informara oportunamente al Usuario de dichos cambios.

Dichos cambios solo afectaran la relacidn con el Usuario para el futuro.

El uso continuado del Servicio significara la aceptacién por parte del Usuario de los Términos revisados. Si los Usuarios no
desean estar sujetos a los cambios, deben dejar de usar el Servicio. La falta de aceptacidn de los Términos revisados puede dar
derecho a cualquiera de las partes a rescindir el Acuerdo.

La versidn anterior aplicable regira la relacion previa a la aceptacion por parte del Usuario. El Usuario puede obtener cualquier
version anterior del Titular.

Si asi lo exige la legislacidn aplicable, el Titular especificara la fecha en la que entraran en vigor los Términos modificados.

Cesion de Contrato.

El Titular se reserva el derecho de transferir, ceder, disponer por novacién o subcontratar cualquiera o todos los derechos u
obligaciones bajo estos Términos, teniendo en cuenta los intereses legitimos del Usuario. Las disposiciones relativas a los
cambios de estos Términos se aplicaran en consecuencia.

Los usuarios no pueden ceder o transferir sus derechos u obligaciones bajo estos Términos de ninguna manera, sin el permiso
por escrito del Titular.

Contactos.
Todas las comunicaciones relacionadas con el uso de esta Aplicacion deben enviarse utilizando la informacion de contacto
indicada en este documento.



Divisibilidad.
En caso de que alguna disposicidon de estos Términos se considere o se vuelva invalida o inaplicable segun la ley aplicable, la
invalidez o inaplicabilidad de dicha disposicion no afectara la validez de las disposiciones restantes, que permaneceran en pleno
vigor y efecto.

Ley Vigente.
Estos Términos se rigen por la ley del lugar en el que se encuentra el Propietario, como se indica en la seccidn correspondiente
de este documento, sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes.

Lugar de Jurisdiccion.

La competencia exclusiva para decidir sobre cualquier controversia derivada o relacionada con estos Términos corresponde a los
tribunales del lugar donde se encuentra el Titular, como se muestra en la seccién correspondiente de este documento.

Resolucion de Conflictos.

Resolucion amigable de conflictos.
Los usuarios podran plantear cualquier controversia al Titular que intentard resolverla de forma amistosa.

Si bien el derecho de los Usuarios a emprender acciones legales no se vera afectado en ningun momento, en caso de
controversia con respecto al uso de esta Aplicacion o del Servicio, se ruega a los Usuarios que se comuniquen con el Titular a

través de los datos de contacto proporcionados en este documento.

El Usuario podra presentar la reclamacién incluyendo una breve descripcion y, en su caso, los detalles del pedido, compra o
cuenta relacionada, a la direccion de correo electrénico del Titular especificada en este documento.

El Titular tramitara la reclamacion sin dilacién indebida y dentro de los 21 dias siguientes a su recepcion.



